
Es un resumen de evidencia flexible, que se adapta según los tiempos de respuesta y
el tipo de contenido de la solicitud. Dependiendo de la urgencia, existen versiones
para dar respuesta en 1, hasta 5 y 10 días hábiles, y es exclusivo para Ministro(a),
Subsecretario(a) de Salud Pública, Subsecretario(a) de Redes Asistenciales, y sus
respectivos gabinetes (autoridades MINSAL).
TIEMPO DE RESPUESTA: 1 a 10 días hábiles
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Es un resumen de evidencia que incluye la estimación de efectividad de una
intervención o política, junto con la certeza de la evidencia y sus consideraciones de
implementabilidad. Debido a sus características, esta síntesis se considera
especialmente útil para quienes estén evaluando incorporar o modificar alguna
intervención o forma de organización en sus programas o políticas.
TIEMPO DE RESPUESTA: 20 días hábiles

Es un resumen de evidencia que aborda un problema de salud pública, explorando sus
posibles intervenciones o políticas de solución, para posteriormente analizar 5
distintos tipos de políticas, intervenciones o diferentes maneras de implementar una
misma intervención. Para cada una de ellas, se presenta una estimación de su
efectividad, certeza de la evidencia, consideraciones de implementabilidad, e
identificando ventajas y desventajas. Es útil para aquellos equipos que quieran definir
una nueva cartera de prestaciones de salud o para quienes estén diseñando un nuevo
programa o política.
TIEMPO DE RESPUESTA: 4 a 6 meses

Es un resumen narrativo de toda la evidencia existente respecto a un problema de
salud, categorizando los artículos de investigación según las temáticas más relevantes.
Se elabora ante problemas de salud pública de gran impacto y poco explorados, o por
solicitud de autoridades MINSAL. Resulta de utilidad ante temas novedosos o
enfermedades o condiciones poco frecuentes, en los que se quiere explorar la
evidencia.
TIEMPO DE RESPUESTA: 2 a 4 meses

Es un esquema interactivo que permite visualizar de manera gráfica la distribución de
la evidencia de un tema de salud pública en diferentes tópicos, agrupar los artículos
científicos según categorías y detectar vacíos de información. Es útil en el proceso de
diseño de programas o planes que requieran mapear las intervenciones existentes
para posteriormente priorizar cuáles evaluar en detalle, a través de otro tipo de
resúmenes. Su elaboración está sujeta a problemas de gran impacto en la salud
pública o por solicitud de autoridades MINSAL.
TIEMPO DE RESPUESTA: 2 a 4 meses
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SERVICIOS DE EVIDENCIA PARA APOYAR
LA TOMA DE DECISIONES EN POLÍTICAS DE

SALUD
UNIDAD DE POLÍTICAS DE SALUD INFORMADAS POR EVIDENCIA (UPSIE) 

Departamento de Evaluación de Tecnologías Sanitarias y 
Salud Basada en Evidencia, DIPLAS

UPSIE ofrece productos y servicios para informar la toma de decisiones en salud, centrándose especialmente en 
intervenciones de tipo no farmacológicas, como: políticas públicas, modos de organizar la red asistencial, 

programas o prestaciones comunitarias o multicomponente.
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Son instancias deliberativas en las que participan grupos o actores de interés 
involucrados en la temática a discutir (ej. autoridades, academia, sociedad civil, 
industria, fuerzas de orden y seguridad, entre otros). Los diálogos se centran en un 
resumen de evidencia para políticas o síntesis rápida de evidencia, e incluyen 
reflexiones provenientes de una deliberación ciudadana, en caso de que se realice. En 
ellos se recaban percepciones, opinión experta, barreras o facilitadores identificados 
por los participantes.
TIEMPO DE RESPUESTA: 3 meses

Es un proceso de consenso informado por evidencia, donde un panel de expertos
realiza una recomendación explícita sobre una política de salud pública/ sistema de
salud. El proceso considera la elaboración de informes de evidencia de efectividad,
valores y preferencias, aspectos económicos (costo y costo-efectividad) y de
factibilidad. El panel analiza la evidencia, emite juicios en los diferentes criterios
propuestos en el Marco de la Evidencia a la Decisión GRADE y finalmente realiza una
recomendación.
TIEMPO DE RESPUESTA: 3 a 4 meses

Procesos deliberativos o de consenso 
informados por evidencia

Son instancias deliberativas en las que participan exclusivamente ciudadanos y
ciudadanas con el objetivo de recolectar sus opiniones, perspectivas y preferencias
sobre una política a implementar o rediseñar. La discusión se desarrolla en torno a una
versión simplificada de un resumen de evidencia para políticas o una síntesis rápida de
evidencia, en la cual se analiza y discute el problema a solucionar, las opciones de
política priorizadas y sus consideraciones de implementación.
TIEMPO DE RESPUESTA: 3 meses
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¿CÓMO HACER UNA SOLICITUD?
Todo equipo del MINSAL que requiera evidencia 

para informar una decisión, puede hacer una 
solicitud a UPSIE siguiendo los siguientes pasos:

1. Revisar la lista de servicios y verificar si alguno 
de ellos parece dar respuesta a su necesidad.

2. Confirmar que la solicitud cumple con las 
condiciones y requisitos del servicio.

3. Enviar solicitud a través de Memorándum u 
Ordinario (según corresponda), dirigido al 
Jefe(a) de la División de Planificación Sanitaria 
(DIPLAS), con copia al Departamento de 
Evaluación de Tecnologías Sanitarias y Salud 
Basada en Evidencia.

Revisa las 
publicaciones 

elaboradas por 
la Unidad y el 
Departamento 

en este link: 
www.etesa.cl

https://etesa-sbe.minsal.cl/

