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¿Qué es un reporte breve de
evidencia?
Es una recopilación de evidencia
que responde a necesidades de
información urgentes. Se escoge
un número limitado de motores
de búsqueda, se sintetiza
narrativamente la evidencia
encontrada y su ejecución demora
entre 1 a 10 días hábiles.

✅Este reporte incluye
● Resumen de experiencias

internacionales respecto a la
implementación de estrategias
de trazabilidad.

❌Este reporte no incluye
● Recomendaciones vinculantes

al contexto chileno de cómo
desarrollar una política pública
o modo de organización.

Se utilizan 5 revisiones
sistemáticas y 16 referencias
de 6 países

¿Quién solicitó este reporte?
Este reporte fue solicitado por la
Coordinación Nacional TTA, del
Ministerio de Salud de Chile.

Desde la identificación del nuevo coronavirus SARS-CoV-2 hasta la
fecha, 1,64 millones de casos en Chile y más de 223,28 millones en
todo el mundo han sido notificados (1). La trazabilidad de contactos
rápida y oportuna ha sido considerada clave para controlar la
transmisión de la enfermedad. La OMS ha reconocido el rol potencial
que podrían tener las herramientas digitales en el alcance de estos
objetivos, ya sea a través de la creación de sistemas para la gestión de
brotes infecciosos, aplicaciones o dispositivos para rastrear proximidad
o plataformas para el seguimiento de síntomas(2).

Luego de un primer informe sobre la efectividad de intervenciones
digitales(3), la Coordinación Nacional Testeo Trazabilidad y Aislamiento
(TTA) determinó relevante conocer las estrategias de trazabilidad de
contactos utilizadas en Alemania, Australia, Corea del Sur, Hong Kong,
Nueva Zelanda y Reino Unido durante la pandemia por COVID-19,
dando especial énfasis al uso de sistemas digitales. A continuación, se
describen brevemente sus principales características.

Componentes de la pregunta
Población: Alemania, Australia, Corea del Sur, Hong Kong, Nueva
Zelanda y Reino Unido.
Intervención: Estrategias de trazabilidad de contactos.
Comparación: No aplica.
Outcome: Uso de sistemas digitales y sus principales características.

Mensajes clave
● Todos los países y territorios autónomos evaluados

implementaron aplicaciones móviles para facilitar el proceso de
trazabilidad (identificación de contactos o monitoreo de síntomas,
cuarentena). Los usuarios de las aplicaciones eran la población
general o los contactos o casos COVID-19.

● Sólo Nueva Zelanda y Corea del Sur describen exhaustivamente
los sistemas o bases de datos utilizadas por sus equipos de
trazabilidad. Éstos se encuentran conectados a las apps móviles y
otros organismos relevantes para la trazabilidad, ayudando al
análisis de datos y monitoreo de casos y contactos.

https://etesa-sbe.minsal.cl/index.php/publicaciones/
https://etesa-sbe.minsal.cl/index.php/publicaciones/
https://www.zotero.org/google-docs/?PAuyda
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Resumen de Hallazgos

A partir de la metodología descrita anteriormente, se identificaron
inicialmente 17 revisiones sistemáticas. Las revisiones fueron
consideradas elegibles según se refirieran específicamente a la
pregunta de interés o al menos incluyeran una sección particular para
alguno de los países priorizados. Siete revisiones sistemáticas fueron
elegibles y de éstas, se utilizaron cinco (4–8), publicadas entre 2020 y
2021.

Las revisiones entregaban principalmente información de las
aplicaciones móviles implementadas y diseñadas para uso del público en
general en distintos lugares del mundo durante la pandemia, y no se
encontró información de los sistemas digitales utilizados por los equipos
de trazadores. Por este motivo y a modo de complemento, se realizó
una búsqueda no sistemática de los sistemas digitales utilizados para la
trazabilidad de contactos en Alemania, Australia, Corea del Sur, Hong
Kong, Nueva Zelanda y Reino Unido.

A continuación se describen brevemente los hallazgos relacionados a
los sistemas digitales de trazabilidad implementados en dichos
territorios (aplicaciones móviles o sistemas centralizados). La tabla 1
presenta en detalle las principales características de los sistemas
digitales utilizados.

1. Aplicaciones móviles

Todos los países implementaron aplicaciones móviles, ya sea destinadas
al uso de la población general (Alemania, Australia, Hong Kong, Nueva
Zelanda, Corea del Sur) o de los contactos y casos COVID-19 (Reino
Unido, Corea del Sur).

La mayoría de las apps tuvieron como objetivo exclusivo identificar a
personas expuestas a COVID-19 (Alemania, Australia, Hong Kong,
Nueva Zelanda). Otras se centraron en monitoreo de síntomas y registro
de contactos estrechos (Reino Unido), autodiagnóstico (Corea del Sur) o
cumplimiento de la cuarentena (Corea del Sur). Sólo dos aplicaciones
incluyeron la notificación automática a contactos estrechos (Alemania,
Hong Kong).

Las aplicaciones detectan la proximidad o ubicación automáticamente
(Alemania, Australia, Corea del Sur), manual a través del escáner de
códigos QR (Hong Kong) o ambas (Nueva Zelanda).

La mayoría de las aplicaciones cumplen con normas de protección de
privacidad; sólo en el caso de Corea del Sur no se encontraron
antecedentes respecto al tema. Sólo 2 aplicaciones no requieren del
registro de datos personales (Alemania, Hong Kong).

El tiempo de almacenamiento de datos fluctuó entre 14 a 60 días.

METODOLOGÍA

¿Cómo se realizó la búsqueda
de evidencia?
Se buscaron revisiones
sistemáticas que respondieran a la
pregunta de investigación en las
bases de datos Epistemonikos, y
PubMed/MEDLINE y Embase a
través de Ovid, con fecha 25 de
agosto de 2021.

Adicionalmente, se buscó de
manera no sistemática las
estrategias de trazabilidad de
contactos utilizadas, priorizando
los sitios web gubernamentales.

Ver estrategia de búsqueda en
Anexo 1.

¿Cómo se seleccionó la
evidencia?
Dos revisoras evaluaron la
elegibilidad de las publicaciones,
según los siguientes criterios:

Inclusión: Artículos que describen
los sistemas o estrategias de
trazabilidad de contactos
utilizadas en al menos una de las
6 localidades priorizadas.
Exclusión: Artículos que sólo
mencionan la definición de casos,
contactos y tiempos de
seguimiento.

¿Cómo se realizó la
evaluación de riesgo de
sesgo/ certeza de la
evidencia/ calidad de la
revisión sistemática?
Este ítem no fue evaluado dado
que en el presente informe se
evalúa una pregunta descriptiva,
que no considera una estimación
del efecto.

Subsecretaría de Salud Pública
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2. Sistemas centrales de trazabilidad

Desde el punto de vista de los sistemas digitales utilizados a nivel central para la
trazabilidad, sólo se encontró información en dos países: Nueva Zelanda y Corea del Sur.
En general, los sistemas incorporan funciones automatizadas y uso de datos para facilitar
el análisis, seguimiento y monitoreo de los casos y contactos estrechos (ver  tabla 1).

A continuación se describe brevemente la información relacionada a los sistemas de
trazabilidad en el resto de las localidades priorizadas:

● Alemania

No se encontraron detalles del funcionamiento del proceso de trazabilidad en Alemania, ni
del equipo a cargo de la actividad o de la gestión de datos al interior del sistema. En un
documento sobre el seguimiento de los contactos de personas infectadas por SARS-CoV-2
(9) se entrega principalmente la definición de casos y contactos, junto a las medidas
establecidas de cuarentena y testeo.

● Australia

En Australia, los Estados y territorios tienen la autoridad para tomar decisiones de salud
pública y son los responsables del proceso de trazabilidad de contactos y manejo de
brotes(10). De acuerdo a una revisión que se realizó a nivel nacional en diciembre de 2020,
se observó que existen variaciones importantes en las “soluciones digitales” utilizadas para
la gestión de casos, trazabilidad de contactos y aislamiento, las cuales pueden partir de
sistemas similares, pero que sus configuraciones requieren de distintos niveles de
entrenamiento (no se entrega detalle de sistemas utilizados). La transferencia de
información entre Estados y territorios se realiza a través de llamadas telefónicas o correos
electrónicos. Además, se observa que en algunas jurisdicciones la recolección de datos se
registra en papel antes de ser ingresada a la plataforma digital, generando demoras y
aumentando el espacio para cometer errores(10). Si bien esta revisión entrega
recomendaciones para alcanzar un sistema óptimo de TTA, que incluye el uso de tecnología
para intercambio de información y plataformas que ayuden a los equipos de trazabilidad,
sólo se encontró información actualizada de la aplicación móvil desarrollada por el
Gobierno (COVIDSafe app)(11).

● Hong Kong

No se encontraron detalles de los sistemas para gestión de datos de trazabilidad o
vigilancia epidemiológica. En Hong Kong, la trazabilidad de contactos e investigación
epidemiológica está a cargo del Centre for Health Protection (CHP)(12).

Los datos personales obtenidos solo son utilizados por el Departamento de Salud u otros
departamentos relevantes para la prevención de epidemias, quienes cumplen estrictamente
con la Ordenanza sobre Datos Personales (Privacidad) (cap. 486)(12).

Subsecretaría de Salud Pública
Ministerio de Salud
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Frente a la magnitud de la pandemia y los recursos humanos limitados, un documento insta
al Gobierno a que faculte al Director de Salud para designar a funcionarios públicos que
ayuden a realizar esta labor. Sin embargo, no se entregan sugerencias específicas sobre el
uso de tecnologías(13).

En el sitio web del CHP se entrega información principalmente de las medidas establecidas
sanitarias, de cuarentena y testeo(14).

● Reino Unido

En el Reino Unido se generó un programa de testeo y trazabilidad, llamado NHS Test and
Trace(15), el cual proporciona las orientaciones respecto a los síntomas de interés,
definiciones de casos y contactos, y periodos de aislamiento, además notifica y entrega las
indicaciones de aislamiento y cuarentena.

El equipo de NHS Test and Trace notifica, hace el rastreo de contactos y da instrucciones a
través de mensajes de texto, correo electrónico o por llamado telefónico. Además,
desarrolló una aplicación móvil llamada NHS COVID-19. Complementariamente, existe una
plataforma electrónica donde las personas que son contactos o dieron positivo para
COVID-19 puedan reportar su estado de salud y mantenerse en contacto con el servicio.
Cabe destacar que Gales, Escocia e Irlanda del Norte también cuentan con adaptaciones y
orientaciones locales de este sistema(15).

Subsecretaría de Salud Pública
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Tabla 1.  Características de las estrategias digitales utilizadas por los sistemas de trazabilidad en los países seleccionados

País
(ref.)

Estrategias
digitales utilizadas

Usuarios/
Objetivo Funciones y características

Acceso a otras fuentes de
información utilizadas en

TTA

Protección de privacidad de
usuarios

Alemania
(16,17)

Corona-warn-app
(app móvil)

Público general
--
Identificar y notificar
oportunamente a
contactos estrechos.

La app funciona en segundo plano
para detectar la proximidad de
otros usuarios.

El sistema automáticamente
almacena el ID de aquellos
dispositivos que cumplan con los
criterios de tiempo y proximidad
(no publicados) con la intención
de notificar a aquellos que hayan
estado en contacto con un caso
COVID-19 positivo.

Se espera que los usuarios que
reciban estas notificaciones
puedan ponerse en contacto con
un profesional de la salud que los
oriente en el camino a seguir
(testeo, auto-aislamiento, etc).

No reportadas La aplicación no requiere de
datos personales.

El desarrollo de la app involucró
a la Federal Office for
Information Security (BSI) y el
Federal Commissioner for Data
Protection and Freedom of
Information (BfDI).

El ID de los dispositivos que
cumplan con criterios de
proximidad es eliminado luego
de 14 días.

Subsecretaría de Salud Pública
Ministerio de Salud
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Australia
(8,11)

COVIDSafe app (app
móvil)

Público general
--
Facilitar la
identificación de
personas expuestas a
COVID-19.

La app funciona en segundo plano
para detectar la proximidad de
otros usuarios, registrando ID de
contacto, fecha y hora de
encuentro.

En caso de que algún usuario
fuera notificado como un caso de
COVID-19, un oficial de salud
estatal o territorial le pedirá el
consentimiento al usuario para
compartir su historial de contactos
de la app con National COVIDSafe
Data Store.

Los oficiales de salud sólo
utilizarán esa información para
alertar/ contactar a otros posibles
contactos estrechos.

No reportadas La aplicación requiere: nombre,
edad, número de teléfono.

La aplicación no registra la
ubicación de los usuarios.

La Ley de Enmienda de
Privacidad (Información de
Contacto de Salud Pública)
garantiza que la privacidad de
los usuarios esté protegida.

El ID de los dispositivos que
cumplan con criterios de
proximidad es eliminado luego
de 21 días.

Corea del
Sur
(4,6,7,18)

Epidemiological
Survey Support
System (EISS)
(sistema central)

Equipo
epidemiológico
autorizado
--
Apoyar la
investigación
epidemiológica a
través del análisis de
datos

El sistema identifica el
movimiento de los casos
confirmados de COVID-19,
utilizando funciones
tales como análisis de rutas de
transmisión y análisis de áreas de
riesgo de infección. Además, se
espera que la actualización del
sistema incluya la posibilidad de
cargar datos adicionales, realizar
análisis de red entre personas
confirmadas y la capacidad de
predecir áreas en riesgo de un
brote de infección.

Los detalles del funcionamiento

El equipo epidemiológico
está conectado con
agencias relacionadas
tales como National Police
Agency para acceder a
registros de ubicación de
las personas a través de
los servicios de
telecomunicaciones,
Korea Immigration Service
para acceder al historial
de arribos y despegues, y
Health Insurance Review
and Assessment Service
para acceder al historial
médico.

El EISS se utiliza solo para
casos de COVID-19
confirmados por la Korea
Disease Control and Prevention
Agency (KCDC) para rastrear
sus movimientos, y bajo la Ley
IDCP.
La información facilitada a otras
agencias se utiliza únicamente
para prevenir la propagación de
una enfermedad infecciosa.

El sistema operará
temporalmente y solo hasta que
el brote por COVID-19 haya
terminado. Todos los datos

Subsecretaría de Salud Pública
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del sistema de vigilancia, data
hub, análisis de datos y
seguimiento se pueden observar
en el anexo 2.

Además implementó
sistemas de rastreo
complementarios usando
imágenes de cámaras de
seguridad de instalaciones
médicas y de farmacias,
transacciones de tarjetas
de crédito y datos de GPS
de automóviles, en un
sistema conocido como
COVID-19 Smart
Management System.

personales recopilados por el
sistema se destruirán
posteriormente.

Self-Diagnosis &
Self-Quarantine
Applications (app
móvil)

Viajeros
(self-diagnosis),
casos o sospecha
COVID-19
(self-quarantine)
--
Identificar casos
sospechosos de
COVID-19,
cumplimiento de
cuarentena y
seguimiento de
síntomas.

La aplicación self-diagnosis
permite al usuario registrar sus
síntomas por 14 días, entregando
automáticamente indicaciones en
caso de sospecha de COVID-19
(ej. llamar a KCDC, listado de
centros de salud, tests a realizar).

La aplicación self-quarantine
monitorea la ubicación del usuario
en cuarentena, notificando al
trazador a cargo si éste abandona
el área de aislamiento asignada.
Los usuarios también deben
registrar sus síntomas en la app 2
veces al día.

Para más detalles, revise el anexo
2.

Aplicaciones conectadas a
KCDC, trazadores a cargo.

La aplicación recolecta
información personal tales
como ubicación, diagnóstico.

No se reporta si la aplicación
cumple o no con la normativa
vigente que protege la
privacidad de los usuarios. Sin
embargo, se establece que para
no pasar a llevar el derecho de
autodeterminación, los usuarios
deben dar su consentimiento
antes de la recolección de datos
personales. En caso de que no
se autorice, el seguimiento se
realiza a través de llamadas
telefónicas.

No se especifica duración de
almacenamiento de datos.

Subsecretaría de Salud Pública
Ministerio de Salud

6



Reporte Breve de Evidencia
Estrategias de trazabilidad utilizadas internacionalmente para el control de COVID-19

Noviembre, 2021

Hong
Kong
(5,19)

LeaveHomeSafe
(app móvil)

Público general
--
Facilitar la
identificación de
personas expuestas a
COVID-19.

Los usuarios deben registrar los
diferentes lugares que han
visitado o los taxis que han
tomado a través del escaneo
manual de códigos QR (no usa
GPS).

En caso de que un usuario se
identifique como caso COVID-19,
la app notificará a aquellos
usuarios que hayan estado en el
mismo lugar y hora similar.

A los usuarios que reciban estas
notificaciones se les indicará que
tomen las medidas adecuadas y
se pongan en contacto con un
profesional de la salud en caso de
que sea necesario.

Los usuarios tienen la opción de
registrar su estado de vacunación
y resultados de laboratorio.

La app descarga el listado
de pacientes confirmados
y difundidos por el Centre
for Health Protection
(CHP).

Autoridades exigen a
viajeros el uso de un
brazalete y de aplicación
móvil.

La aplicación no requiere de
datos personales.

La aplicación se ha sometido a
evaluaciones de riesgos de
seguridad e impacto en
privacidad para garantizar el
cumplimiento con la Ordenanza
de Datos Personales.

Los registros de visitas se
borrarán automáticamente
después de 31 días.

Nueva
Zelanda
(8,20–22)

National Contact
Tracing Solution
(NCTS) (base de
datos central)

Trazadores y
personas
involucradas en el
proceso de
trazabilidad
autorizadas.
--
Trazar, monitorear y
vigilar casos y
contactos.

Entre sus principales funciones se
encuentran: registro y clasificación
de resultados de tests COVID-19;
registro del manejo de casos y
contactos, y de eventos de alta
exposición.

La plataforma tiene
acceso a National Health
Index information y a NZ
COVID Tracer App para
localizar y contactar
individuos.

NCTS fue desarrollado en
conjunto con Office of the
Privacy Commissioner, asegura
que información personal se
maneje apropiadamente (bajo el
Privacy Act 1993 y Health
Information Privacy Code 1994).

La información podría ser
almacenada por 6 meses, lo que
dure la respuesta a COVID-19 o
según precisen las regulaciones

Subsecretaría de Salud Pública
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de salud.

NZ Covid Tracer (app
móvil)

Público general
--
Facilitar la
identificación de
personas expuestas a
COVID-19.

Los usuarios deben crear un diario
digital de las diferentes
ubicaciones que han visitado
(bluetooth o escaneo manual de
códigos QR).

En caso de que algún usuario
fuera identificado como un caso
de COVID-19 o contacto estrecho,
el NITC los contactará y recopilará
más información sobre su círculo
social.

Quedará a discreción del usuario
la decisión de compartir la
información registrada en la app
con el Ministerio de Salud.

En caso de
consentimiento, los datos
de la app se comparten
con el sistema central.

La aplicación requiere creación
de cuenta con datos personales.

La app está avalada por el
Comisionado de Privacidad.
Además, se han realizado
evaluaciones de la app sobre
impacto en la privacidad.

El diario digital se elimina
automáticamente después de
60 días y los registros por
bluetooth después de 14 días.

Reino
Unido
(15,23,24)

NHS COVID-19 app
(app móvil)

Casos de COVID-19,
contactos estrechos o
personas que tengan
información sobre un
caso o contacto.
--
Reunir información
sobre síntomas,
lugares visitados,
monitoreo
auto-aislamiento y
contactos estrechos.

Entre sus principales funciones se
encuentran: trazabilidad de
contactos estrechos, alertas
locales, seguimiento de casos en
sitios públicos, seguimiento de
transporte, reporte de síntomas,
ayuda para auto- aislamiento.

Quedará a discreción del usuario
la decisión de compartir la
información registrada en la app.

No reportadas La app está diseñada para
proteger la privacidad del
usuario, dando la oportunidad al
usuario de elegir qué datos
compartir (mínimo código
postal).

La información entregada está
protegida bajo la norma de
protección de información
Data Protection Act 2018.

Subsecretaría de Salud Pública
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contenidas en ella.
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Anexo 1: Estrategia de Búsqueda

BÚSQUEDA SISTEMÁTICA

Fecha de ejecución de las búsquedas: 25 de agosto de 2021.

Estrategia 1: Pubmed y Embase a través de Ovid

"#1 exp Contact Tracing/ or ""contact-tracing"".mp. or tracing.mp. or trace*.mp. or
track*.mp. or ""case finding"".mp. or ""case-finding"".mp. [mp=ti, ab, hw, tn, ot, dm,
mf, dv, kw, fx, dq, nm, kf, ox, px, rx, ui, sy]

#2 exp COVID-19/ or exp SARS-CoV-2/ or covid*.mp. or ""severe acute respiratory
syndrome coronavirus 2"".mp. or ""novel coronavirus"".mp. or ""2019 novel
coronavirus"".mp. or ""coronavirus disease 2019"".mp. or ""coronavirus
disease-19"".mp. or ""2019-ncov"".mp. or cv19*.mp. or ""cv-19"".mp. or ""cv
19"".mp. or ""n-cov"".mp. or ncov*.mp. or ""sars-cov-2"".mp. or sars2.mp. or
pandemic*.mp. [mp=ti, ab, hw, tn, ot, dm, mf, dv, kw, fx, dq, nm, kf, ox, px, rx, ui, sy]

#3 1 AND 2

limit #3 to (meta analysis or ""systematic review"")"

Estrategia 2: Epistemonikos

("contact-tracing" OR tracing OR trace* OR track* OR "case finding" OR
"case-finding") AND (covid* OR "severe acute respiratory syndrome coronavirus 2"
OR "novel coronavirus" OR "2019 novel coronavirus" OR "coronavirus disease
2019" OR "coronavirus disease-19" OR "2019-ncov" OR cv19* OR "cv-19" OR "cv
19" OR "n-cov" OR ncov* OR "sars-cov-2" OR sars2 OR pandemic*)

BÚSQUEDA NO SISTEMÁTICA

Base de datos: Google o en sitios web gubernamentales asociados a salud.
Fecha de ejecución de la búsqueda: octubre de 2021.

Se buscaron los sistemas digitales utilizados en las estrategias de trazabilidad de
contactos durante COVID-19: Alemania, Australia, Corea del Sur, Hong Kong, Nueva
Zelanda, Reino Unido.

La búsqueda combinó términos como:
- trazabilidad, trazabilidad de contactos
- nombre del país de referencia,
- enfermedad COVID-19.

> Estos conceptos fueron ajustados al idioma oficial de cada país.
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Anexo 2: Sistema digital de trazabilidad de Corea del Sur

Figura 1. Diagrama del Sistema de Vigilancia Sur Coreano
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Figura 2. Diagrama de interfaz del Sistema de Vigilancia Sur Coreano
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Figura 3. Fotos de la aplicación móvil surcoreana de auto-diagnóstico
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Figura 4. Diagrama de funcionamiento del centro de llamadas con inteligencia artificial
para pacientes COVID-19

Figura 5. Flujograma de acceso a información privada permitida durante la pandemia por
COVID-19
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